
Detail hodnocení

Název projektu Posílení výkonu sociální práce a podpora participativních 
metod práce v Jablonci nad Nisou
Registrační číslo projektu CZ.03.02.01/00/24_065/0004947

Kód hodnotitele

Pořadí hodnocení 3
Kolo hodnocení Hodnocení žádosti o podporu
Fáze hodnocení Věcné hodnocení
Datum hodnocení 7. 11. 2024
Status Vyhověl
Soubor kritérií OPZ+_VH_otevřená výzva - HK
Finalizováno Ano
Platný Ano
Výsledek (v bodech) 81,25
Počet hodin
Arbitr Ne
Opravný hodnotitel Ne
Popis hodnocení
Komentář k hodnocení Projekt řeší dostupnost sociální práce pro osoby sociálně 
vyloučené a vyloučením ohrožené, jejich problémy především v oblasti bydlení, nezaměstnanosti a 
sousedském soužití, dále také participaci cílové skupiny, a to v Jablonci nad Nisou. Problém a jeho 
příčiny jsou srozumitelně popsány, argumenty jsou doloženy z ověřitelných zdrojů, zejména ze 
Vstupní analýzy města Jablonce nad Nisou z roku 2024. Zde je popsána aktuální situace v oblasti 
řešených problémů, součástí vstupní analýzy je zmapování stávajících služeb v lokalitě. Potřebnost 
realizace projektu je doložena Potvrzením o souladu projektu s Plánem sociálního začleňování 
Jablonec nad Nisou 2024–2028, včetně informace o tom, že předkládaný projekt je komplementární s 
dalším projektem Statutárního města Jablonec nad Nisou – Podpora řešení dluhové problematiky a 
boj s diskriminací v Jablonci nad Nisou, navrhované řešení není duplicitní. Do projektu budou 
zapojeny relevantní cílové skupiny z hlediska řešených problémů, jsou popsány jejich potřeby, 
uveden je rozsah cílových skupin. Rozpočet projektu je transparentní a přiměřeně efektivní vzhledem 
k rozsahu klíčových aktivit. Indikátory jsou vhodně zvoleny a jasně popsány. S ohledem na celkový 
rozsah cílové skupiny v lokalitě jsou hodnoty indikátorů přiměřeně efektivní. U MI 551022 bude 
upraven komentář k indikátoru tak, aby k předložené cílové hodnotě bylo zřejmé, co přesně bude 
považováno za její naplnění (žadatel v různých částech projektové žádosti popisuje možné typy aktivit 
pro CS, jednoznačné vyjmenování aktivit započítaných do indikátoru je však nezbytné doplnit do 
komentáře MI 551022). Pravděpodobnost naplnění indikátorů je vysoká. Definice cílů vykazuje dílčí 
nedostatky. 

Nejasnost je v zaměření KA1, neboť podle přílohy č. 2 žádosti není jasné, zda se výkon sociální práce v 
projektu bude koncentrovat zejména na zaměstnanost a bydlení CS, což primárně nejsou oblasti 
podporované výzvou, avšak mezi jinými jsou přijatelné při řešení škály potřeb konkrétních klientů, 
například v oblasti „prevence eskalace nepříznivých sociálních jevů“, viz popis sociální práce na 
obcích ve výzvě. Z popisu není zcela zřejmé, do jaké míry bude realizace sociální práce v KA1 



zaměřená na individuální zakázky klientů v celé šíři jejich potřeb, či bude preferovat zde vybraná 
témata. Popis klíčových aktivit KA1 a KA2 i přes rozsáhlou textovou přílohu postrádá konkrétní 
informace například o časových dotacích plánovaných činností nebo počtech účastníků dílčích aktivit. 
U části výstupů klíčových aktivit chybí jejich kvantifikace. U KA 3 je třeba dodržet minimální počty 
hodin vzdělávání a supervize stanovené výzvou č. 65 v Příloze č. 1. 

Krácení rozpočtu není navrženo. I přes dílčí výhrady je realizace projektu proveditelná a přínosná.  

Dílčí nedostatky jsou uvedeny v jednotlivých kritériích. Požadujeme upravit komentář k indikátoru 
551 022 tak, aby k předložené cílové hodnotě bylo zřejmé, co přesně bude považováno za její 
naplnění. 

Projekt doporučujeme k podpoře. Výše podpory je 9 719 892,00 Kč
Poznámka k výsledku



Kritéria hodnocení 

Kritérium

Fu
nk

ce

Vy
ho

vě
l

M
in

im
um

 
bo

dů

M
ax

im
um

 
bo

dů

Zp
ůs

ob
 

ho
dn

oc
en

í

M
in

. b
od

. 
hr

an
ic

e

Po
če

t b
od

ů

De
sk

rip
to

r

Odůvodnění

Re
le

va
nt

ní

1. Potřebnost 
K Ano 8,75 35,00 17,50 35,00  Ano

   1.1. Vymezení problému a cílové skupiny; 
Zaměřuje se projekt na problém/nedostatky, 
který/které je skutečně potřebné řešit a je 
cílová skupina adekvátní náplni projektu?  

K Ano 8,75 35,00 17,50 35,00 velmi dobré Projekt řeší dostupnost sociální práce pro osoby sociálně vyloučené 
a vyloučením ohrožené a jejich problémy především v oblasti 
bydlení, nezaměstnanosti a sousedském soužití, dále také participaci 
cílové skupiny, a to v Jablonci nad Nisou. Problém a jeho příčiny jsou 
srozumitelně popsány, argumenty jsou doloženy z ověřitelných 
zdrojů, zejména ze Vstupní analýzy města Jablonce nad Nisou z roku 
2024. Zde je popsána aktuální situace v oblasti řešených problémů, 
součástí vstupní analýzy je zmapování stávajících služeb v lokalitě. 
Potřebnost realizace projektu je doložena Potvrzením o souladu 
projektu s Plánem sociálního začleňování Jablonec nad Nisou 2024–
2028, zde je také informace o tom, že předkládaný projekt je 
komplementární s dalším projektem Statutárního města Jablonec 
nad Nisou – Podpora řešení dluhové problematiky a boj s 
diskriminací v Jablonci nad Nisou, navrhované řešení není duplicitní.  
Do projektu budou zapojeny cílové skupiny Osoby sociálně 
vyloučené a osoby sociálním vyloučením ohrožené a Národnostní 
menšiny, což jsou cílové skupiny relevantní z hlediska řešených 
problémů, jsou popsány jejich potřeby, uveden je rozsah cílových 
skupin v lokalitě. Zdůvodněno je i zapojení další cílové skupiny  
Poskytovatelé a zadavatelé sociálních služeb, služeb pro rodiny a 
děti a dalších služeb na podporu sociálního začleňování, neboť v 
projektu bude realizována podpora členů realizačního týmu, potřeby 
této CS jsou rámcově specifikovány, rozsah zapojených osob je 
adekvátní. Potřebnost projektu je zdůvodněna.  

Ano

2. Účelnost K Ano 7,50 30,00 15,00 16,25  Ano
   2.1. Cíle a konzistentnost (intervenční 
logika) projektu; Je cíl projektu nastaven 
správně a povedou zvolené klíčové aktivity a 
jejich výstupy k jeho splnění?  

K Ano 6,25 25,00 12,50 12,50 dostatečné Cíle popisují počty osob, u kterých dojde k posunu v oblasti bydlení, 
zaměstnání a participace na dění ve městě. Klíčová aktivita 1 spočívá 
v posílení výkonu sociální práce na městě, přičemž výsledky sociální 
práce specifikované v rámci cílů jsou redukovány pouze na dvě 
témata (bydlení a zaměstnání), byť se jedná o témata potřebná a v 
lokalitě aktuální. Cíle v tomto smyslu nevyjadřují všechny změny, ke 

Ano



kterým má díky realizaci sociální práce v celé šíři docházet. Cíle 
vztahující se k tématu zvýšené participace jsou obsahově relevantní, 
nicméně část z nich popisuje spíše výstupy aktivit (počty účastníků z 
cílové skupiny). I s dílčími nedostatky jsou cíle konkrétní a 
dosažitelné. Klíčové aktivity rámcově reagují na potřeby cílových 
skupin. Nejasnost je v zaměření KA1, kdy v těle žádosti je obsah 
klíčové aktivity popsán v souladu s definicí podporované aktivity 
výzvy Podpora posílení výkonu sociální práce na obcích. Podle 
přílohy č. 2 žádosti však není jasné, zda se výkon sociální práce v 
projektu bude koncentrovat zejména na zaměstnanost a bydlení CS, 
což primárně nejsou oblasti podporované výzvou, avšak mezi jinými 
jsou přijatelné při řešení škály potřeb konkrétních klientů, například 
oblasti „prevence eskalace nepříznivých sociálních jevů“, viz popis 
sociální práce na obcích ve výzvě. Tedy není zřejmé, do jaké míry 
bude realizace sociální práce v KA1 zaměřená na individuální zakázky 
klientů v celé šíři jejich potřeb, či bude preferovat zde vybraná 
témata. Intervenční logika projektu je i přes řadu dílčích výhrad 
akceptovatelná.  

   2.2. Způsob ověření dosažení cíle projektu; 
Jak vhodný způsob pro ověření dosažení cíle 
žadatel v projektu nastavil?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Kritéria pro ověření naplnění cílů jsou identifikovatelná v popisu cílů 
a očekávaných změn. V projektu budou pro ověření dosažení cílů 
dostupné zdroje informací, zejména dokumentace jednotlivých 
klientů a standardní projektová dokumentace. Průběh ověření cílů 
není blíže specifikován. S využitím vhodných zdrojů a metod bude 
možné ověřit dosažení cílů projektu.  

Ano

3. Efektivnost a hospodárnost K Ano 5,00 20,00 10,00 18,75  Ano
   3.1. Efektivita projektu, rozpočet; S 
ohledem na plánované a potřebné výstupy je 
navrženo efektivní a hospodárné použití 
zdrojů?  

K Ano 3,75 15,00 7,50 15,00 velmi dobré Rozpočet projektu je přiměřený a hospodárný. Položky rozpočtu jsou 
srozumitelné, potřebné a přiřazené ke KA. Sazby mezd v projektu 
odpovídají mzdám obvyklým. Výše rozpočtu odpovídá výstupům 
projektu, rozsahu KA a délce realizace.   

Ano

   3.2. Adekvátnost indikátorů; Jak jsou 
nastaveny cílové hodnoty indikátorů?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Z popisu indikátorů je zřejmé, jak byly cílové hodnoty stanoveny. 
Indikátory převážně odpovídají náplni projektu. Počet podpořených 
osob zahrnutý v hodnotách indikátorů 600 000 a 670102 nemá 
zřejmou vazbu na výstupy aktivit, neboť v popisu aktivit a výstupů 
projektu nejsou uvedeny počty osob účastnících se jednotlivých 
klíčových aktivit nebo dílčích činností. Zároveň Plán sociálního 
začleňování u řady opatření nevyčísluje počty osob, které mají být 
podpořeny, nelze tedy plně porovnat efektivitu indikátorů projektu 
vůči hodnotám stanoveným v PSZ. U MI 551 022 bude upraven 
komentář k indikátoru tak, aby z předložené cílové hodnoty bylo 
zřejmé, co přesně povede jejímu naplnění (žadatel v různých částech 
projektové žádosti popisuje možné typy aktivit pro CS, jednoznačné 

Ano



vyjmenování aktivit započítaných do indikátoru je však nezbytné 
doplnit do komentáře MI 551022). Nastavení cílových hodnot MI 
670031, 600000 a 670102 odpovídá obsahu projektu. Dosažení 
cílových hodnot indikátorů je reálné.  

4. Proveditelnost K Ano 3,75 15,00 7,50 11,25  Ano
   4.1. Způsob zapojení cílové skupiny;Jak 
adekvátně je cílová skupina zapojena v 
průběhu projektu?  

K Ano 1,25 5,00 2,50 3,75 dobré Zapojení cílové skupiny do projektu je po celou dobu realizace 
projektu. Zájem CS o zapojení do projektu byl zmapován v předchozí 
činnosti žadatele. Bude vytvořeno nové oddělení magistrátu, kde 
bude tým spolupracující na sociálním začleňování, pomoc bude pro 
klienty dostupná a přehledná. Zájem cílové skupiny je komentován v 
popisu rizik, pro oslovení a motivaci cílové skupiny jsou nastavena 
vhodná opatření, například začlenění peer pracovníka a další. 
Průchod klienta podporou v rámci KA1 je popsán pouze rámcově, 
intenzita zapojení není zcela zřejmá. V oblasti podpory 
participativních metod práce s cílovou skupinou není zapojení cílové 
skupiny popsáno zcela systematicky, jedná se spíše o popis 
obecných zásad než o jasný plán zapojení s využitím konkrétních 
participativních metod, stejně tak míra participace není blíže 
specifikována. Podpora cílové skupiny pracovníků projektu je 
konkretizována a postačuje pro řešení jejich potřeb. Způsob zapojení 
cílových skupin i s dílčími výhradami odpovídá potřebám a 
charakteristice cílových skupin.  

Ano

   4.2. Způsob realizace aktivit a jejich 
návaznost; Jak vhodně byl zvolen způsob 
realizace aktivit a jejich vzájemná návaznost? 

K Ano 2,50 10,00 5,00 7,50 dobré V projektu budou realizovány 3 KA, projekt je přehledný. Silnou 
stránkou je zapojení peer pracovníka pro budování důvěry u CS. V 
popisu KA jsou shrnuté výstupy KA. U KA 3 je třeba dodržet 
minimální počty hodin vzdělávání a supervize stanovené výzvou č. 
65 v Příloze č. 1. Klíčové aktivity svým zaměřením korespondují s 
potřebami cílových skupin. Výhrady ke specifikaci činností v KA1, kde 
je v rámci sociální práce na obci akcentováno zejména řešení oblasti 
bydlení a zaměstnání, jsou uvedeny v hodnocení kritéria 2.1. Popis 
klíčových aktivit KA1 a KA2 i přes rozsáhlou textovou přílohu 
postrádá konkrétní informace například o časových dotacích 
plánovaných činností nebo počtech účastníků dílčích aktivit. Popis 
KA3 obsahuje základní informace o realizaci. U části výstupů všech 
klíčových aktivit chybí jejich kvantifikace (počet intervencí, počet 
kontaktů, pravidelná spolupráce s jinými neziskovými organizacemi 
apod.) Doba realizace každé klíčové aktivity je uvedena, 
harmonogram dílčích realizačních kroků není blíže rozpracován. Je 
zřejmá návaznost nákladů a jednotlivých klíčových aktivit. Způsob 
realizace klíčových aktivit je i přes výše uvedené nedostatky 

Ano



nastaven s přijatelnou efektivitou, plán realizace aktivit je 
proveditelný.  

Přílohy posudku

Číslo přílohy 
hodnocení Název přílohy hodnocení Soubor


